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Kazdy Klient, ktéry zgtosi sie do objetego programem sklepu ,Spotem” PSS Zawiercie, otrzyma Formularz
Rejestracyjny, potgczony z Deklaracjg Uczestnictwa.

Formularz ten zespolony jest z Kartg Klienta.

Po wypetnieniu Formularza Rejestracyjnego Karta jest odrywana od formularza i natychmiast jest mozliwe
jej uzycie.

UWAGA! Prosimy o delikatne zmycie kleju z Kart Klienta w sposéb nie naruszajgcy widoku
cyfr i kodu kreskowego Karty.

Aktywacja konta online Uczestnika Programu

Aby Uczestnik mogt w petni korzysta¢ z Serwisu www.zawiercie.spolem.org.pl tj, uzyska¢ dostep do swojego
konta online oraz zamawia¢ przez Serwis nagrody/bony, musi dokona¢ aktywacji konta online. Aktywacja
moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od przekazania Organizatorowi prawidtowo wypetnionego Formularza
Rejestracyjnego z Deklaracjg Uczestnictwa.

Strefa klienta | aktywacja

Zaloguj sie lub aktywu] swoje konto online,
lesli dokonates juz aktywacd)i konta online zaloguj sieg
Jesti otrzymates karte klienta 1 jestes tu po raz plerwszy - dokonaj aktywacji konta online

Q Zaloguj sie @& Aktywuj konto online
Aktywacja konta
& Klient indywidualmy € Klient biznesowy

nr Karty Klienta®:

PESEL*:

Dalej ¥

Proces przebiega nastepujaco:
1. Nalezy sprawdzi¢ czy zaznaczone opcje sg poprawne ( aktywuj konto online, klient indywidualny.
2. Uczestnik wpisuje w pola formularza nr karty oraz PESEL

3. Po wcisnieciu przycisku "dalej" system sprawdza, czy dany Uczestnik istnieje juz w bazie danych
i czy para numer karty / PESEL zgadzajg sie, przekierowujgc na nastepng strone szyfrowang
protokotem SSL.

W przypadku zgodnosci danych system wyswietli Uczestnikowi formularz do okreslenia:

. loginu (minimum 3 znaki, system nie bedzie rozrézniat wielkosci liter),
. hasta (minimum 8 znakoéw, system bedzie rozrézniat wielkosé¢ liter),
. adresu e-mail (system sprawdzi poprawnos¢ sktadni wpisanego adresu)

W przypadku braku zgodnosci Serwis wyswietli komunikat o podaniu nieprawidtowej pary numer
karty / PESEL ze wskazowka dokonania ponownej préby ich wprowadzenia lub kontaktu
z Organizatorem.

4. Po pomysinym przejsciu procesu aktywacji konta online Uczestnik zostanie automatycznie
zalogowany, a Serwis wyswietli podstrone z jego kontem online.
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Logowanie i wylogowanie

Zalogowanie sie w Serwisie jest warunkiem koniecznym, aby Uczestnik miat dostep do swojego konta
online i mogt poprzez Serwis zamawiaé nagrody.

Formularz logowania znajduje sie na podstronie szyfrowanej protokotem SSL.

Aby sie zalogowac, Uczestnik musi wpisa¢ prawidtowy login i hasto, podane podczas aktywacji konta online
(nalezy takze sprawdzié czy zaznaczona jest opcja — logowanie).

Strefa klienta | logowanie

Zaloguj sie lub aktywu] swoje konto online.
lesli dokonates juz aktywac]i konta online zaloguj sie
lesti otrzymates karte klienta | jestes tu po raz pierwszy - dokonaj aktywacji konta online

® Zaloguj sig O Aktywu] konto online

Po wpisaniu prawidtowych danych Serwis przekierowuje Uczestnika do podstrony z jego kontem online.
W przypadku podania nieprawidlowej pary login / hasto Serwis wyswietli o tym fakcie komunikat.
llo$¢ nieudanych préb logowania jest nieograniczona.

Wylogowanie sie nastepuje:
e poprzez klikniecie przez Uczestnika w link wylogowujgcy

s"ﬁ'a'é:'ﬂamm TWOIE KONTO £ WYLOGUI ® SPRAWDZ PUNKTY ¥

e w przypadku bezczynnosci przeglgdarki dtuzej niz limit czasu trwania sesiji

Reset hasta

Jesli Uczestnik nie pamieta swojego loginu i/lub hasta moze skorzysta¢ z funkcji resetowania loginu/hasta.
Link do niej (,Nie pamietam loginu, hasta >") znajduje sie przy formularzu do logowania (patrz rys. powyzej).
Po kliknieciu w ten link Serwis poprosi Uczestnika o wpisanie adresu e-mail podanego podczas aktywac;ji
konta online oraz numeru PESEL.

Reset hasta i przypomnienie
loginu

Adres e-mail*:

PESEL":

Dalej ®

Jesli adres e-mail istnieje w bazie wraz z podanym numerem PESEL system wysle na ten adres informacije
o loginie wraz z nowym hastem i instrukcjg.
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Kupony Spotem

Zgromadzone punkty podlegajg wymianie na Kupony Spotem drukowane z terminali przy kasie w sklepach
Spotem PSS w Zawierciu. Kazdy Kupon posiada unikatowy numer i moze by¢ uzyty tylko raz.
Po wydrukowaniu kuponu z Konta Uczestnika zostanie automatycznie odjeta odpowiadajgca wartosci
kuponu ilos¢ punktow.

e za 200 punktow przystuguje kupon o wartosci 10 ztotych

e za 400 punktow przystuguje kupon o wartosci 20 ztotych

e za 950 punktow przystuguje kupon o wartosci 50 ztotych

Konto online

Konto online Uczestnika to spersonalizowana podstrona, na ktérej wyswietlane sg w postaci tabelarycznej:

o) sumaryczne zestawienie wg miesiecy transakcji Uczestnika dokonanych w sklepach Spotem z Kartg
oraz naliczonych za te transakcje punktow
B) historia zamoéwionych bonéw (data zamowienia, nazwa, ilos¢ punktdéw pobranych za bon, status).

Uczestnik na swoim koncie ma mozliwos¢ podgladu danych (link ,Moje dane »”), ktére podat przy rejestracji
oraz zmiany swoich danych (oprécz numeru PESEL).

Szczegotowe transakcje w danym miesigcu mozna uzyskaé po rozwinieciu listy danego miesigca:

Moje zakupy i zgromadzone punkty

¥ liknij na wybrany miesigc, aby zobaczyc szczegotows liste transakdji.

Miesigc Wartosc zakupow Przyznane punkty
2014-11 844 zt 1 pkt.
201 28799 = 56 pkt.
;01_ 14 A7 -k T o les
2015 Konto online -
il Transakcje z okresu 2014-12
Data Mr karty Kwota paragonu  Kwota w programie  Naliczone punkty
32
ﬂ 2014-12-20 12:456:00 2041000281578 159.12 159.12 31
=
‘3" 2014-12-19 16:39:00 2041000281578 128.87 128.87 25
x
-
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Aktualizacja Konta online Uczestnika

Aktualizacja punktéw na koncie online Uczestnika odbywa sie automatycznie po zakonhczeniu paragonu.
Klient otrzymuje wydruk z terminala z naliczong iloscig punktéw z biezgcej transakcji oraz saldem

punktowym swojego konta.

Zgoda na wysytanie informacji marketingowych

Po wyrazeniu zgody na przesytanie
informacji marketingowych na podany
adres e-mail bedg wysytane aktualne
informacje o] promocjach, akcjach
i konkursach.

Jezeli chcesz zrezygnowaé z tego typu
wiadomosci e-mail nie trzeba usuwac
adresu e-mail, ktéry stuzy m.in. do
resetowania zapomnianego hasta dostepu
do konta — wystarczy w edycji danych
( 'Moje dane »' ) pole 'Wyrazam zgode'
pozostawi¢ puste.

Mozna takze korzystajagc z formularza
kontaktowego wystaé wiadomosé
z tematem 'REZYGNUJE z OFERT'.

Adres e-mail
amnnigies 0.0l
Zgoda na marketing

[F] WyraZam zgode na przesytanie mi przez Spotem PS5 Zawiercie informacji (w tym
informacji handlowej) Srediami komunilacji elektronicznej.

* - pole wymagane

LIWAGA - jesli nie podasz adresu e-mail nie bedzisz mogt korzystac z funkji
przypominania hasta ani otrzymywat potwierdzen np. po Zamowieniu nagrod

UWAGA - Uczestnicy programu "Spotem znaczy razem" !

W przypadku zagubienia Karty Klienta prosimy o niezwtoczne ztozenie pisma o
dezaktywacje zagubionej karty i przeniesienie punktéw na nowg karte.

podpis uczestnika
Pismo mozna ztozy¢:

Pismo powinno zawiera¢ - numer Karty Klienta lub PESEL - imie i nazwisko uczestnika -

e e-mailem na adres sekretariat@zawiercie.spolem.org.pl (lub poprzez formularz kontaktowy,
e o0sobiscie w siedzibie "Spotem" PSS w Zawierciu",
e pocztg na adres: "Spotem" PSS w Zawierciu, 42-400 Zawiercie, ul. Mostowa 22.

Dezaktywacja karty uniemozliwi dostep do konta uczestnika oraz wykonywanie transakgc;ji.

Jesli powyzsze informacje nie pomogly w rozwigzaniu Twojego problemu — zadzwon: 789-298-192
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