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el Zawiercie  pegulamin programu lojalnoéciowego , Spotem znaczy razem”

10.

11.

12.

z dn. 30.10.2015

§ 1. Postanowienia ogdlne

Program lojalnosciowy jest prowadzony pod nazwa ,Spotem znaczy razem”.

Organizatorem programu jest ,Spotem” Powszechna Spoétdzielnia Spozywcdéw z siedzibg
w Zawierciu, ul. Mostowa 22, wpisana do rejestru KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Czestochowie XVII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000133533.

Regulamin okre$la zasady, zakres i warunki uczestnictwa w programie okreslone przez
Organizatora.

Program prowadzony jest we wszystkich sklepach Organizatora, objetych programem
i oznaczonych logo programu.

8§ 2. Wyjasnienie pojec

Program - program lojalnosciowy pod nazwa ,Spotem znaczy razem” prowadzony przez
Spotdzielnie.

Sklepy - placéwki oferujgce towary lub ustugi w ramach programu.
Uczestnik - osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i bierze udziat w programie.

Konto Uczestnika - indywidualne konto w aplikacji programu, na ktérym sa rejestrowane
transakcje, powodujace naliczenie lub odliczenie punktéw, gromadzonych przez Uczestnika
w ramach programu.

Stan konta - liczba zgromadzonych przez Uczestnika programu punktdéw.
Karta Klienta - karta programu , Spotem znaczy razem”.

Kod karty - kod EAN na karcie lojalnosciowej, ktorego odczytanie przez system kasowy powoduje
przypisanie numeru karty Uczestnika do jego transakcji i naliczenie punktéw na koncie
Uczestnika.

Formularz rejestracyjny - formularz, zawierajacy dane Uczestnika oraz jego akces do programu.

Punkty dodatkowe - punkty przyznawane dodatkowo, np. okresowo lub za wybrane formy
aktywnosci zakupowej.

Partner - inny podmiot oferujacy Uczestnikom w ramach programu towary Ilub ustugi
na preferencyjnych warunkach, okreslonych w porozumieniu zawartym z Organizatorem.

Kupon Spotem - wydany przez Organizatora w zamian za zgromadzone w trakcie programu
punkty, ktéry uprawnia do bezgotéwkowego nabycia towaréw o wartosci wskazanej na Kuponie
Spotem lub uzyskania rabatu kwotowego do wysokosci nominatu Kuponu Spotem, w sklepach
objetych programem.

Nagroda dodatkowa - nagroda, ktéra moze zostaé przyznana Uczestnikowi przez Organizatora
w ramach dodatkowych promocji.
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§ 3. Warunki udzialu w Programie

1. Uczestnikiem programu moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zglosita akces
uczestnictwa w programie i ktérej wydano Karte Klienta.

2. Regulamin znajduje sie w kazdej uczestniczacej w programie placéwce Organizatora i okazywany
jest na prosbe Uczestnika, a takze na stronie www.zawiercie.spolem.org.pl .

3. Wszelkie dane dotyczace Uczestnika oraz informacje przez niego przekazane traktowane bedq
przez Organizatora w sposéb zgodny z zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

4. Wypetniajac i przekazujac formularz zgtoszeniowy Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym przez Organizatora. Dane osobowe
beda przetwarzane w celach reklamowych i marketingowych. Uczestnik moze wyrazi¢ zgode
na otrzymywanie ofert handlowych oraz korespondencji drogq elektroniczng (na adres poczty
elektronicznej lub sms-em). Dane osobowe Uczestnika sg chronione zgodnie z Ustawag z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926
z pbézn.zm.) oraz Ustawg z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204).

5. Kazdy Uczestnik ma mozliwos¢ wgladu i aktualizacji danych osobowych dotyczacych jego osoby.
W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w programie, dane osobowe Uczestnika sq usuwane.

6. Karta klienta wydawana jest odpfatnie Uczestnikom programu w sklepach Organizatora objetych
programem, po ztozeniu czytelnego podpisu pod prawidtowo wypetlnionym i wilasnorecznie
podpisanym formularzem rejestracyjnym, po uiszczeniu ceny w wysokosci 5 zt.

7. W przypadku utraty, uszkodzenia Karty Klienta Uczestnik ma prawo ztozy¢ nowy formularz
rejestracyjny i zakupi¢ karte, ktéra bedzie przypisana do dotychczasowego konta Uczestnika.
Do nowego formularza rejestracyjnego Uczestnik programu jest zobowigzany zataczy¢ pisemny
whiosek o zablokowanie karty utraconej/uszkodzonej.

8. Kartg Klienta moze postugiwac sie jedynie Uczestnik, ktérego podpis widnieje na Formularzu
rejestracyjnym. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione w zwigzku
z dokonaniem transakcji przez osoby nieupowaznione, utratg lub uszkodzeniem Karty Klienta.
Uczestnik ponosi petna odpowiedzialnos$¢ za Karte Klienta oraz za transakcje na Koncie Klienta
dokonane z jej uzyciem.

9. Uczestnik programu moze  sprawdzi¢ stan konta Uczestnika poprzez  strone
www.zawiercie.spolem.org.pl

§ 4. Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzysci

1. Posiadacz karty klienta gromadzi punkty poprzez zakup towardw w sklepach Organizatora,
uczestniczacych w programie. Z transakcji zakupu wytgczone zostajq (punkty nie sag
przyznawane): papierosy i wyroby tytoniowe, wyroby alkoholowe za wyjatkiem piwa, bilety
komunikacji, zakftady gier liczbowych, losy loterii pienieznych, dofadowania, karty klienta
i ptatnosci rachunkow.

Od transakcji zakupu, przy ktérych uczestnik programu realizuje Kupon Spotem, punkty nie bedq
naliczane od catej wartosci paragonu.

2. Warunkiem naliczenia punktéw jest okazanie Karty Klienta kasjerowi, odczytanie kodu Karty
Klienta i zarejestrowanie transakcji w systemie kasowym.

3. Warto$¢ transakcji zostaje przeliczona na punkty w ten sposdb, ze za kazde petne 5 zitotych
wartosci zakupu Uczestnik otrzymuje 1 punkt.

Za zgromadzone punkty:
+ 150 punktéw przystuguje kupon o wartosci 10 ztotych,
%+ 300 punktoéw przystuguje kupon o wartosci 20 ztotych,
+ 750 punktéw przystuguje kupon o wartosci 50 ztotych.
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Rejestracja transakcji jest mozliwa wytacznie w chwili jej dokonania.
Punkty programu moga by¢ naliczane tylko jeden raz za kazda transakcje.

W ramach konkurséw oraz dziatan promocyjnych Uczestnikom mogg by¢ przyznane dodatkowe
punkty lub nagrody dodatkowe, na zasadach okreslonych odrebnie dla prowadzonych okresowo
akdji.

Zgromadzone punkty zachowujg waznos¢ przez caty okres trwania programu.

§ 5. Wymiana punktow na Kupony Spotem

Zgromadzone punkty podlegajg wymianie na Kupony Spotem.

W celu wymiany punktéw na Kupon Spotem, Uczestnik, po zgromadzeniu odpowiedniej ilosci
punktéw winien zazada¢ wydrukowania kuponu z terminala w dowolnym sklepie Organizatora
programu.

Po wydrukowaniu Kuponu Spotem 2z konta Uczestnika zostanie automatycznie odjeta
odpowiadajgca wartosci kuponu ilo$¢ punktdw.

Kupon moze by¢ zrealizowany w sklepach Organizatora od nastepnego dnia po jego wydaniu do
dnia okreslonego na kuponie. W celu realizacji Kuponu Spotem nalezy go przekaza¢ kasjerowi
oraz okazac¢ Karte Klienta.

Kupon Spotem posiada swo6j nominat, uprawnia on do dokonywania zakupdéw bezgotéwkowych
lub do uzyskania rabatu na towary oferowane do sprzedazy w chwili realizacji kuponu w danym
sklepie. Kupony nie podlegaja wymianie na pieniaqdze, oraz podczas ich niepetnej realizacji nie
jest wydawana z nich reszta.

Kuponem Spotem nie mozna zapfaci¢ za : papierosy i wyroby tytoniowe, wyroby alkoholowe za
wyjatkiem piwa, bilety komunikacji, zaktady gier liczbowych, losy loterii pienieznych, dotadowania
karty klienta i ptatnosci rachunkéw.

Punkty gromadzone na koncie Uczestnika nie podlegaja zamianie na pienigdze, nie mogg by¢
przedmiotem sprzedazy, ani przekazania osobie trzeciej.

Organizator zastrzega sobie prawo do odebrania przyznanych punktow w przypadku zwrotu
towaru.

W przypadku gdy faczna warto$¢ odebranych w jednym dniu kuponéw przekroczy wartosé
760 zt Organizator pobierze od Uczestnika zaliczke na podatek dochodowy w wysokosci 10%
facznej wartosci wydanych kupondéw. Warunkiem wydania bondw jest wptata przez Uczestnika
okreslonej kwoty podatku

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w naliczaniu punktéw Uczestnik ma
prawo do ztozenia reklamacji w sklepie Organizatora objetym programem, poczta na adres
Organizatora lub za pomoca formularza na stronie www.zawiercie.spolem.org.pl. Reklamacja
powinna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni.

§ 6. Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo dokonania zmian w niniejszym Regulaminie w czasie trwania
programu, jesli jest to uzasadnione przyczynami organizacyjnymi, ekonomicznymi Organizatora
lub zmiang ustaw prawnych. Organizator powiadomi Uczestnikow o wszelkich zmianach
w Regulaminie z jednomiesiecznym wyprzedzeniem na stronie www.zawiercie.spolem.org.pl oraz
w sklepach Organizatora objetych programem. W przypadku, gdy Uczestnik nie wyraza zgody
na zmiany w Regulaminie, ma prawo do zlozenia przed uptywem wejscia w zycie zmian,
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rezygnacji z uczestnictwa w programie poprzez pisemne os$wiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa
ztozone na adres siedziby Organizatora lub w sklepie Organizatora objetym programem.

2. Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ program
z przyczyn organizacyjnych lub ekonomicznych. O planowanym zawieszeniu lub zakonczeniu
programu  Organizator powiadomi Uczestnikbw na miesiagc wczesniej na stronie
www.zawiercie.spolem.org.pl oraz w sklepach Organizatora objetych programem.

3. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia programu wszyscy Uczestnicy, ktérzy zgodnie
z Regulaminem nabyli prawo do bonu powinni przeprowadzi¢ procedure zamodwienia bonu Spotem
zgodnie z § 5 w terminie 30 dni liczac od dnia zawieszenia lub zakonczenia programu.

4. W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w programie Uczestnik powinien ztozy¢ taka
deklaracje na piSmie na adres siedziby Organizatora lub w sklepie Organizatora objetym
programem i dokona¢ zaméwienia Kuponu Spotem, jesli nabyt prawo do jego otrzymania.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01-12-2015r.

Z dniem 01-12-2015 traci moc regulamin z dnia 28-11-2014r.
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